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Educacion Continua: La forma de estar al dia

omo se ha mencionado ante-
‘ riormente (ver Research Marzo

2005) la Cultura Organizacio-
nal es un elemento clave en el éxito de
todo Proyecto Logistico.

Cultura Organizacional incluye,
ademas de las Actitudes y las Disci-
plinas, el entendimiento y manejo de
Conceptos, Técnicas y Tendencias que
son la base para el desarrollo de Meto-
dologias apropiadas y la utilizacion de
las Tecnologias disponibles en el mo-
mento.

Estos elementos Conceptos, Técni-
cas y Tendencias, son dinamicos pues
deben corresponder con la realidad
del mundo actual, el cual cambia a
un ritmo cada vez mas acelerado. Por
ejemplo, los Conceptos y Técnicas de
pronosticos ampliamente utilizados,
funcionaban bien hace 20 6 30 anos,
cuando los mercados eran relativamen-
te estables comparados con la dinami-
ca actual. Estos Conceptos y Técnicas
no estan equivocados, pero ya no son
atiles al aplicarlos a las condiciones ac-
tuales. Nuevas Técnicas para entender
la dinamica de los mercados, basadas
en nuevos Conceptos, son necesarias
para resolver esta necesidad de todas
las Empresas.

Otra razén que hace que los Con-
ceptos y Técnicas dejen de ser Gtiles es
el desarrollo de la Tecnologia. Demos

otro ejemplo: Los Conceptos y Técnicas
de MRP (Planeacion de Requerimientos
de Materiales por sus siglas en inglés)
ampliamente utilizados ain en nuestros
dias, fueron desarrollados en los inicios
de la era computacional. Las limitacio-
nes de aquella época, tanto la capacidad
de procesamiento de los equipos como
la disponibilidad de tecnologias para
manejo de informacién definieron la
forma de operar de los sistemas MRP.

Como sabemos, las cosas han
cambiado significativamente desde esos
dias a los actuales. Nuevas y podero-
sas tecnologias han aparecido y se han
hecho accesibles a cualquier empresa.
Los Conceptos y Técnicas también han
cambiado. La dinamica de los negocios
del mundo actual obliga a repensar la
forma de operar e interactuar con los
mercados.

Estas nuevas circunstancias nos
obligan a aprender nuevos Conceptos y
Técnicas. La Educacion es la forma co-
rrecta de adquirirlos y estar al dia.

Adatech y el Centro Internacional
de Logistica y Cadena de Suministro
del ITESM han desarrollade nuevos
programas de educacion y capacita-
cion en logistica orientados a ofrecer
una base solida en la busqueda de la
competitividad. Innovadoras técnicas
de ensenanza, basadas en Aprendizaje
Participativo y Vision Integral permiten

la Cultura
Organizacional

es un elemento
clave en el

éxito de todo
Proyecto Logistico
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La implementacion de tecnologias sin la
adecuada comprension de los conceptos, conduce
a proyectos de alto desgaste organizacional

adquirir los Conceptos y Técnicas mo-
dernos con la claridad necesaria para
emplearlos apropiadamente. Un ade-
cuado programa de educacién facilita la
implementacion de nuevos procesos or-
ganizacionales en menos tiempo y con
menor costo y asegura la generacién de
valor y beneficio para la empresa.

Los cursos y talleres ofrecidos cubren
las siguientes areas de interés:

B Alineacion de la cadena de valor
B Entendimiento del mercado

B Optimizacion de inventarios

W Diseno de la red logistica

B Proceso participativo de toma de

decisiones  (Metodologia War
Room)

B Innovacion y transformacién de la
cadena de valor

B Optimizacion de distribucién y
transporte

B Administracion de desempeno en
la cadena de suministro

Los talleres enfrentan al participante
a problematicas reales permitiéndo-
le identificar los problemas reales por
resolver y las interacciones que deben
considerarse para la correcta solucién
de los mismos. La actividad participati-
va evidencia la importancia del trabajo
en equipo, resaltando el valor de todos
los puntos de vista y la necesidad de
balancear intereses en conflicto.

El enfoque educativo es novedoso
y practico, planteando los nuevos para-
digmas de competitividad mundial.

Experiencias recientes en muchas

companias en todo el mundo, muestran
que la implementacion de tecnologias
sin la adecuada comprension de los con-
ceptos, lleva a proyectos de alto desgas-
te organizacional, costos mayores a lo
esperado y minimos o nulos resultados.
Pero el peor efecto de estas experien-
cias es que se ha perdido la confianza
en los proyectos de mejora logistica, en
la innovacién y en la tecnologia.

Separar los Conceptos y Técnicas
de las Metodologias de Trabajo y la
Tecnologia es un buen punto de partida
para evitar los errores del pasado.

Capacitarse en el uso de una tec-
nologia no suple la necesidad de enten-
der Conceptos y Técnicas y puede ge-
nerar un $esgo riesgoso, pues se limita
a los contemplados por la misma y a
las limitaciones propias de ésta. Esto se
vuelve una desventaja cultural para la
organizacionm

ALGUNAS RECOMENDACIONES:
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